                                                                                          Утверждаю
                                                                                             директор школы

                                                                                              _________И.Н.Пузыревская

                                                                                   Приказ №  8 от 25.01 2019 года

План  
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МКОУ «ООШ», д.Беляево Юхновского района на 2019 год 

	№

п/п
	Наименование раздела, мероприятий
	Ответственные
	Сроки 
	Планируемые результаты
	Примечание

	1
	Открытость и доступность информации об организации
	
	
	
	

	1.1
	Документы представить  в формате pdf
	Ответств. за сайт


	10.02.2019
	
	

	1.2.
	Обеспечить своевременное внесение изменений в информацию в раздел «сведения о  педагогических работниках» (сведения о повышении квалификации, внесение записи «Должность заместителя директора по штатному расписанию не предусмотрена»)


	Ответств. за сайт


	10.02.2019 

	 
	

	1.3.
	Создать для потребителей возможность внесения предложений, направленных на улучшение качества работы образовательной организации.

Разместить  обращение к родителям о наличии электронного сервиса для внесения предложений (на сайте, на информационном стенде, в сетевом городе) 

Проинформировать родителей  на родительских собраниях, подготовить памятки о возможности 
вносить предложения об улучшении качества работы образовательной организации

Проинформировать о закладке на сайте ОУ «Обратная связь» (для внесения предложений, для  информирования о ходе рассмотрения обращений граждан)
Обеспечить проведение мониторинга обращений, предложений
	Директор
	10.02.
2019
Январь-февраль

2019
В теч. года
февраль 2019
	Создание условий для участия родителей в управлении образовательной организацией
	

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	
	
	
	Приказ Министерства образования и науки РФ «Об утверждении показателей , характеризующих общие критерии оценки качества  образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» от 05.12.2014 №1547

П.2.1.-2.7.

	2.1.
	Провести педагогический совет «Комфортная школьная среда как часть современной школьной инфраструктуры»


	Директор

	февраль 2019
	
	

	2.2.
	Обеспечить обновление материально-технической базы и информационного обеспечения организации:

дооснастить учебные кабинеты в соответствии с ФГОС 
	директор
	В течении  уч.года
	
	Здесь должны быть мероприятия с точки зрения КОМФОРТНОСТИ  УСЛОВИЙ

	2.3. 
	Обеспечить улучшение условий для охраны и укрепления здоровья, улучшения питания: разнообразить меню
	 Директор
	В течение года
	
	В соответствии с СанПин

	2.4. 
	Создать условия для развития творческих способностей:
обеспечить участие в массовых мероприятиях, посвященных Дню семьи, Дню здоровья

	 Учитель, ответственный за   ВР
	В течение года
	
	Исходя из того, что просят родители

	3
	Доступность услуг для инвалидов
	
	
	
	Инвалидов нет

	4.
	Обеспечение высокого уровня  доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	
	
	
	

	4.1.
	Проведение тренингов, деловых игр, мастер-классов   для учителей
	  директор  
	В течение года
	
	

	5.
	Информирование потребителей услуг
	
	
	
	 

	5.1.
	Обеспечить опубликование на web-сайте ОУ информации о возможности участия потребителей услуг в электронном онлайн голосовании  
	Ответств. за сайт


	ежемесячно 
	
	

	5.2.
	Обеспечить информирование родителей по вопросам независимой оценки качества образования и её результатах через  СМИ 
	Директор школы
	в течение  года
	
	

	5.3.
	Обеспечить размещение информации о результатах независимой оценки на информационном  стенде образовательной организации
	Ответств. за сайт


	в течение года
	
	

	5.4.
	Обеспечить рассмотрение  на заседаниях педагогического совета школы вопросов повышения качества оказания услуг по итогам независимой оценки.
	директор
	в течение года
	
	

	5.5.
	Обеспечить включение в тематику родительских собраний информации  о проведении независимой оценки и её результатах
	 Директор    
	ноябрь 2019
	
	

	5.7.
	Обеспечить информирование населения по вопросам независимой оценки качества образования через информационную систему «Сетевой город»,  и размещение информации на сайте  образовательной организации в специальном разделе «Независимая оценка»
	Ответств. за сайт


	в течение года
	
	


